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1.博物馆、纪念馆免费开放补助经费绩效目标表
	363205天津图书馆
	单位：万元

	项目名称
	博物馆、纪念馆免费开放补助经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	239.00
	其中：财政    资金
	239.00
	其他资金
	

	
	用于支付中心馆区、复康路馆区、海河园馆区以及贵州路馆区电费

	绩效目标
	1.不断提升公共文化服务水平，为全民阅读活动的开展做出贡献


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	 免费开放馆区数量
	 免费开放馆区数量
	≥4个

	
	质量指标
	各馆区日常运转稳定率
	各馆区日常运转稳定率
	≥90%

	
	时效指标
	 各馆区每周开馆时间
	 各馆区每周开馆时间
	≥50小时

	
	成本指标
	年费开放场馆补贴
	年费开放场馆补贴
	≤239万元

	效益指标
	社会效益指标
	丰富群众精神文化生活
	丰富群众精神文化生活
	有效丰富

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	到馆读者满意度 
	到馆读者满意度 
	≥80%


2.公共图书馆购书经费绩效目标表
	363205天津图书馆
	单位：万元

	项目名称
	公共图书馆购书经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	4048.20
	其中：财政    资金
	4048.20
	其他资金
	

	
	用以完成馆藏书刊、数字资源、音像制品采购，满足读者阅读需求

	绩效目标
	1.保证天津图书馆馆藏体系系统性、完整性及连续性；满足天津图书馆读者阅读需求


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	 新增各类图书数量
	 新增各类图书数量
	≥50万册

	
	数量指标
	 新增及续订各类报刊
	 新增及续订各类报刊
	≥6500种

	
	数量指标
	新增及续订各类电子资源（含音像制品）
	新增及续订各类电子资源（含音像制品）
	≥4000种

	
	质量指标
	中文文献采全率 
	中文文献采全率 
	≥85%

	
	质量指标
	 采购文献上架率
	采购文献上架率
	100%

	
	质量指标
	文献资源建设招标采购规程执行率
	文献资源建设招标采购规程执行率
	100%

	
	时效指标
	各类文献采购时间
	各类文献采购时间
	2023年1月至2023年12月

	
	时效指标
	 各类图书验收、编目、加工及上架时间
	 各类图书验收、编目、加工及上架时间
	文献到馆后30天内

	
	时效指标
	各类报刊验收、编目、加工及上架时间
	各类报刊验收、编目、加工及上架时间
	文献到馆后1-3天

	
	成本指标
	中外文图书及报刊购置费
	中外文图书及报刊购置费
	≤3125万元

	
	成本指标
	电子资源购置费（数据库及音像制品）
	电子资源购置费（数据库及音像制品）
	≤923.2万元

	效益指标
	社会效益指标
	丰富人民群众精神文化生活，为全市公共文化服务体系提供文献资源保障。
	丰富人民群众精神文化生活，为全市公共文化服务体系提供文献资源保障。
	有效保障

	
	可持续影响指标
	保障提供充足多样的阅读资源，满足广大人民群众日益增长的阅读需求
	保障提供充足多样的阅读资源，满足广大人民群众日益增长的阅读需求
	长期保障

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	到馆读者满意度
	到馆读者满意度
	≥80%


3.社会化用工经费绩效目标表
	363205天津图书馆
	单位：万元

	项目名称
	社会化用工经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	1449.20
	其中：财政    资金
	1449.20
	其他资金
	

	
	聘用社会化用工，补充员工力量，完成开馆工作

	绩效目标
	1.聘用社会化用工，补充员工力量，完成开馆工作


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	 聘用社会化用工人数
	 聘用社会化用工人数
	≥196人

	
	质量指标
	聘用社会化用工资质达标率
	聘用社会化用工资质达标率
	≥90% 

	
	时效指标
	工资资金发放及时率
	工资资金发放及时率
	≥90% 

	
	成本指标
	 人均工资费用
	 人均工资费用
	≤7.6万元/人/年

	效益指标
	社会效益指标
	保障社会化用工权益
	保障社会化用工权益
	有效保障

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	来馆读者满意度
	来馆读者满意度
	≥80% 


4.天津图书馆信息化提升改造项目绩效目标表
	363205天津图书馆
	单位：万元

	项目名称
	天津图书馆信息化提升改造项目

	预算规模及资金用途
	预算数
	181.40
	其中：财政    资金
	181.40
	其他资金
	

	
	改善网络安全和网络管理水平，提升对读者使用图书馆网络的满意程度。部署网络安全设备，配置一体化智能管理平台，提升网络安全防范能力，保证读者信息及公共资源的安全，加强和规范我馆网络管理水平。

	绩效目标
	1.改善网络安全和网络管理水平，提升对读者使用图书馆网络的满意程度。部署网络安全设备，配置一体化智能管理平台，提升网络安全防范能力，保证读者信息及公共资源的安全，加强和规范我馆网络管理水平。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	 网络安全及运维管理项目数
	 网络安全及运维管理项目数
	1项

	
	数量指标
	 数据中心设施提升项目数
	 数据中心设施提升项目数
	1项

	
	质量指标
	系统验收合格率
	系统验收合格率
	≥99%

	
	质量指标
	系统故障率
	系统故障率
	≤5%

	
	质量指标
	安全运行保障率
	安全运行保障率
	≥95%

	
	时效指标
	网络安全运维及时率
	网络安全运维及时率
	≥95%

	
	成本指标
	 网络安全及运维管理项目经费
	 网络安全及运维管理项目经费
	≤181.4万元

	效益指标
	社会效益指标
	提升我馆网络安全水平和网络管理水平
	提升我馆网络安全水平和网络管理水平
	稳步提升

	
	可持续影响指标
	 系统正常使用年限
	 系统正常使用年限
	≥3年

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	读者满意度
	读者满意度
	≥80%


5.天津图书馆运行经费绩效目标表
	363205天津图书馆
	单位：万元

	项目名称
	天津图书馆运行经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	2942.50
	其中：财政    资金
	2942.50
	其他资金
	

	
	维持中心馆、复康路馆、海河园馆区及贵州路馆区的正常运转

	绩效目标
	1.维持中心馆、复康路馆、海河园馆区及贵州路馆区的正常运转，不断提升公共文化服务水平，为全民阅读活动的开展做出贡献


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	空调维保设备数量 
	空调维保设备数量 
	≥585台

	
	数量指标
	 运行维护场馆数量
	 运行维护场馆数量
	≥4个

	
	数量指标
	供暖面积
	供暖面积
	≥27500平方米

	
	质量指标
	 空调设备正常运行率
	 空调设备正常运行率
	≥80%

	
	质量指标
	 供暖温度达标率
	 供暖温度达标率
	≥90%

	
	时效指标
	空调设备故障维修及时率 
	空调设备故障维修及时率 
	≥80%

	
	时效指标
	供暖及时率
	供暖及时率
	≥80%

	
	时效指标
	场馆运行维护及时率
	场馆运行维护及时率
	≥80%

	
	成本指标
	场馆运行保障费用
	场馆运行保障费用
	≤2942.5万元

	效益指标
	社会效益指标
	保障读者良好的阅读环境，满足读者阅读需求
	保障读者良好的阅读环境，满足读者阅读需求
	有效保障

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	到馆读者满意度
	到馆读者满意度
	≥80%


6.通借通还服务体系经费绩效目标表
	363205天津图书馆
	单位：万元

	项目名称
	通借通还服务体系经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	80.00
	其中：财政    资金
	80.00
	其他资金
	

	
	通过高质量、高可靠性的运行维护，切实保障ALEPH系统的正常运行进而保障我市公共图书馆通借通还服务的正常开展，为我市公共文化服务体系建设做贡献，使市民充分享受到文化服务带来的便利。

	绩效目标
	1.目标内容1


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	 维护系统个数
	 维护系统个数
	≥1个

	
	数量指标
	 通借通还物流配送
	 通借通还物流配送
	≥48万册/年

	
	质量指标
	 ALEPH系统维护问题解决率
	 ALEPH系统维护问题解决率
	≥95%

	
	时效指标
	 ALEPH系统维保周期
	 ALEPH系统维保周期
	 一年

	
	时效指标
	 物流配送周期
	 物流配送周期
	 一年

	
	时效指标
	ALEPH系统维护及时率
	ALEPH系统维护及时率
	≥95%

	
	成本指标
	 ALEPH系统维保费
	 ALEPH系统维保费
	≤50万元

	
	成本指标
	单册物流配送费 
	单册物流配送费 
	≤0.5元

	效益指标
	社会效益指标
	ALEPH系统正常运行率
	ALEPH系统正常运行率
	≥95%

	
	可持续影响指标
	保障我市公共图书馆通借通还服务的正常开展
	保障我市公共图书馆通借通还服务的正常开展
	有效保障 

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	 读者满意度
	 读者满意度
	≥80%


7.通借通还自助设备及ALEPH系统维保绩效目标表
	363205天津图书馆
	单位：万元

	项目名称
	通借通还自助设备及ALEPH系统维保

	预算规模及资金用途
	预算数
	100.00
	其中：财政    资金
	100.00
	其他资金
	

	
	用以支出天津图书馆（天津市少年儿童图书馆）文化中心、复康路、海河园、绘本馆四个馆区、18家区级图书馆及其下属馆区所有通借通还自助设备的为期一年的维护和保用服务费，以及ALEPH图书馆自动化系统年度维保费。

	绩效目标
	1.通过高质量、高可靠性的运行维护，切实保障全市通借通还自助设备的正常运行及我市成人与少儿两个通借通还服务体系正常运行。

2.保障我市公共图书馆通借通还服务的正常开展，为我市公共文化服务体系建设做贡献，使市民充分享受到文化服务带来的便利。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	 自助设备维保服务涉及馆区数量 
	 自助设备维保服务涉及馆区数量 
	≥22个

	
	数量指标
	 天津图书馆（原少儿馆部分）ALEPH系统维保涉及馆区数量 
	 天津图书馆（原少儿馆部分）ALEPH系统维保涉及馆区数量 
	≥7个

	
	质量指标
	 设备/系统维护验收合格率
	 设备/系统维护验收合格率
	≥90%

	
	质量指标
	设备/系统维护覆盖率
	设备/系统维护覆盖率
	≥99%

	
	质量指标
	设备/系统故障率
	设备/系统故障率
	≤10%

	
	时效指标
	设备/系统故障处理及时率 
	设备/系统故障处理及时率 
	≥95%

	
	成本指标
	自助设备维保服务经费
	自助设备维保服务经费
	≤65万元

	
	成本指标
	 天津图书馆ALEPH系统维保费用补充 
	 天津图书馆ALEPH系统维保费用补充 
	≤10万元

	
	成本指标
	天津图书馆（原少儿馆部分）ALEPH系统维保经费 
	天津图书馆（原少儿馆部分）ALEPH系统维保经费 
	≤25万元

	效益指标
	社会效益指标
	全市通借通还自助设备正常运转率
	全市通借通还自助设备正常运转率
	≥95%

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	读者满意度
	读者满意度
	≥90%


8.新增社会化用工经费绩效目标表
	363205天津图书馆
	单位：万元

	项目名称
	新增社会化用工经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	136.60
	其中：财政    资金
	136.60
	其他资金
	

	
	支付社会化用工工资及补贴、单位缴纳社会保险、单位缴纳公积金、支付劳务派遣服务费、体检费、福利费、培训费、招聘费等支出。

	绩效目标
	1.聘用社会化用工，补充员工力量，完成开馆工作


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	 聘用社会化用工人数
	 聘用社会化用工人数
	≥196人

	
	质量指标
	聘用社会化用工资质达标率
	聘用社会化用工资质达标率
	≥90%

	
	时效指标
	工资资金发放及时率
	工资资金发放及时率
	≥90%

	
	成本指标
	 人均工资费用
	 人均工资费用
	≤7.6万元/人/年

	效益指标
	社会效益指标
	保障社会化用工权益
	保障社会化用工权益
	保障

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	来馆读者满意度
	来馆读者满意度
	≥80%


9.非财政拨款项目支出-人才培养经费绩效目标表
	363205天津图书馆
	单位：万元

	项目名称
	非财政拨款项目支出-人才培养经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	14.00
	其中：财政    资金
	
	其他资金
	14.00

	
	用于五个一批人才培养计划支出

	绩效目标
	1.通过参与培训、完成著作，提升培养人的创新能力和专业水平。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	出版论文数量
	出版论文数量
	≥1篇

	
	质量指标
	论文发表合格率
	需发表论文符合发表要求的比率
	≥95%

	
	时效指标
	项目完成时间
	项目完成时间
	2023年1月-12月

	
	成本指标
	项目支出总金额
	项目支出总金额
	≤14万元

	效益指标
	社会效益指标
	提升培养人提升自主创新能力，更新知识结构
	提升培养人提升自主创新能力，更新知识结构
	有效提升

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	培养人满意度
	培养人满意度
	≥95%


10.非财政拨款项目支出-社科研究及群众文化活动专项绩效目标表
	363205天津图书馆
	单位：万元

	项目名称
	非财政拨款项目支出-社科研究及群众文化活动专项

	预算规模及资金用途
	预算数
	34.30
	其中：财政    资金
	
	其他资金
	34.30

	
	完成公益活动、学术研究项目、文献成果出版等项目

	绩效目标
	1.完成公益活动、学术研究项目、文献成果出版等项目


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	出版成果
	出版成果
	≥1部

	
	数量指标
	开展公益活动
	开展公益活动
	≥10次

	
	质量指标
	中华字库项目验收合格率
	中华字库项目验收合格率
	≥90%

	
	时效指标
	活动如期进行率
	活动如期进行率
	≥85%

	
	成本指标
	公益活动专家单次费用
	公益活动专家单次费用
	≤0.3万元

	
	成本指标
	使用非财政结转资金总额
	使用非财政结转资金总额
	≤34.3万元

	效益指标
	社会效益指标
	积极发挥天津图书馆宣传教育作用及社会教育职能，丰富市民精神文化生活
	积极发挥天津图书馆宣传教育作用及社会教育职能，丰富市民精神文化生活
	有效发挥

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	读者满意度
	读者满意度
	≥90%


11.海河园图书馆安全隐患改造绩效目标表
	363205天津图书馆
	单位：万元

	项目名称
	海河园图书馆安全隐患改造

	预算规模及资金用途
	预算数
	60.10
	其中：财政    资金
	60.10
	其他资金
	

	
	海河园馆区馆舍修缮完成，消除漏水等安全隐患，馆舍面貌焕然一新。

	绩效目标
	1.海河园馆区馆舍修缮完成，消除漏水等安全隐患，馆舍面貌焕然一新。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	修补防水面积
	修补防水面积 
	≥1770㎡

	
	数量指标
	屋顶花砖面层下防水面积 
	屋顶花砖面层下防水面积 
	≥2352㎡

	
	数量指标
	原彩板屋顶漏水修复面积 
	原彩板屋顶漏水修复面积 
	≥661㎡

	
	质量指标
	 项目竣工验收合格率 
	 项目竣工验收合格率 
	100%

	
	时效指标
	修缮完工及时率
	修缮完工及时率
	≥80%

	
	成本指标
	本年单位建设成本 
	本年单位建设成本 
	≤60.1万元

	效益指标
	社会效益指标
	设施完好率
	设施完好率
	100%

	
	社会效益指标
	消除隐患率
	消除隐患率
	100%

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	来馆读者满意度
	来馆读者满意度
	≥80%


12.全国智慧图书馆体系建设（2023年中央支持地方公共服务体系建设补助资金）-中央绩效目标表
	363205天津图书馆
	单位：万元

	项目名称
	全国智慧图书馆体系建设（2023年中央支持地方公共服务体系建设补助资金）-中央

	预算规模及资金用途
	预算数
	420.00
	其中：财政    资金
	420.00
	其他资金
	

	
	用于建设3个智慧图书馆基础数字资源建设项目，以及加工24万条知识资源细颗粒度建设和标签标引等

	绩效目标
	1.建设3个智慧图书馆基础数字资源建设项目，以及加工24万条知识资源细颗粒度建设和标签标引等


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	建设完成智慧图书馆基础数字资源建设项目
	建设完成智慧图书馆基础数字资源建设项目
	≥3个

	
	数量指标
	加工完成知识资源细颗粒度建设和标签标引
	加工完成知识资源细颗粒度建设和标签标引
	≥24万条

	
	质量指标
	智慧图书馆体系建设验收合格率
	智慧图书馆体系建设验收合格率
	≥95%

	
	时效指标
	智慧图书馆体系建设时间
	智慧图书馆体系建设时间
	≤12个月

	
	成本指标
	智慧图书馆体系建设成本
	智慧图书馆体系建设成本
	≤420万元

	效益指标
	社会效益指标
	促进社会主义文化发展
	促进社会主义文化发展
	促进

	
	社会效益指标
	弘扬革命文化
	弘扬革命文化
	弘扬

	
	社会效益指标
	传承中华优秀传统文化
	传承中华优秀传统文化
	传承

	
	社会效益指标
	提升资源精细化服务能力
	提升资源精细化服务能力
	提升

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	读者综合满意度
	读者综合满意度
	≥90%


    13.天津图书馆馆藏可移动文物预防性保护项目（2023年国家文物保护专项资金）-中央绩效目标表
	363205天津图书馆
	单位：万元

	项目名称
	天津图书馆馆藏可移动文物预防性保护项目（2023年国家文物保护专项资金）-中央

	预算规模及资金用途
	预算数
	594.90
	其中：财政    资金
	594.90
	其他资金
	

	
	本项目旨在针对天津图书馆古籍库房中的古籍文献进行保存环境质量监测与调控，建立比较完善的古籍保存环境调控系统。运用多种手段对古籍文献保存的微环境实施有效的“稳定、洁净”调控；定制各种类型的专业储藏设施、囊匣和环境调控系统，建立古籍文献预防性风险管理机制，以提升该馆藏藏品预防性保护的综合能力。

	绩效目标
	1.本项目旨在针对天津图书馆古籍库房中的古籍文献进行保存环境质量监测与调控，建立比较完善的古籍保存环境调控系统。运用多种手段对古籍文献保存的微环境实施有效的“稳定、洁净”调控；定制各种类型的专业储藏设施、囊匣和环境调控系统，建立古籍文献预防性风险管理机制，以提升该馆藏藏品预防性保护的综合能力。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	配备善本库房专用门数
	配备善本库房专用门数
	≥1樘

	
	数量指标
	配备环境调控装置数
	配备环境调控装置数
	≥5台

	
	数量指标
	配备馆藏古籍文献无线环境监测系统数
	配备馆藏古籍文献无线环境监测系统数
	≥1套

	
	数量指标
	配备善本文物储藏专用设施数
	配备善本文物储藏专用设施数
	≥27套

	
	质量指标
	库房改造完成合格率
	库房改造完成合格率
	≥95%

	
	时效指标
	库房改造完成及时率
	库房改造完成及时率
	≥95%

	
	成本指标
	库房改造费用
	库房改造费用
	≤594.9万元

	效益指标
	社会效益指标
	提高馆藏文物安全性
	提高馆藏文物安全性
	提高

	
	可持续影响指标
	藏品保存环境稳定洁净时间
	藏品保存环境稳定洁净时间
	≥5年

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	文物保护单位满意度
	文物保护单位满意度
	≥95%
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