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1.博物馆、纪念馆免费开放补助经费绩效目标表
363205 天津图书馆 单位：万元

项目名称 博物馆、纪念馆免费开放补助经费

预算规模及

资金用途

预算数 239.00
其中：财政

资金
239.00 其他资金

用于支付中心馆区、复康路馆区、海河园馆区以及贵州路馆区电费

绩效目标 1.不断提升公共文化服务水平，为全民阅读活动的开展做出贡献

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值

产出指标

数量指标 开馆时间 各馆区每周开馆时间
每周开馆时间不少于 50

小时

质量指标

保障场馆正

常运行，为

读者提供公

益文化服务

保障场馆正常运行，为读者提供公

益文化阅读服务。服务读者，发挥

社会教育职能，传承传统文化。

有效保障

时效指标
免费开放经

费使用时间
免费开放项目经费使用时限 全年

成本指标
年费开放场

馆补贴
年费开放场馆补贴 239 万元

效益指标
社会效益指

标

为读者营造

良好的阅读

环境

保障场馆正常运行，提供公益文化

服务，为读者营造良好的阅读环境。
有效保障

满意度指标
服务对象满

意度指标

服务对象满

意度
服务对象满意度 ≥80%



2.公共图书馆购书经费绩效目标表
363205 天津图书馆 单位：万元

项目名称 公共图书馆购书经费

预算规模及

资金用途

预算数 4327.00
其中：财政

资金
4327.00 其他资金

用以完成馆藏书刊、数字资源、音像制品采购，满足读者阅读需求

绩效目标 1.保证天津图书馆馆藏体系系统性、完整性及连续性；满足天津图书馆读者阅读需求

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值

产出指标

数量指标
新增各类图

书数量
新增各类图书数量 >50 万册

数量指标
新增及续订

各类报刊
新增及续订各类报刊 >7000 种

数量指标

新增及续订

各类电子资

源

新增及续订各类电子资源 >4000 种

质量指标
中文文献采

全率
中文文献采全率 ≥85%

质量指标
采购文献上

架率
采购文献上架率 100%

时效指标
各类文献采

购时间
各类文献采购时间

2022 年 1 月至 2022 年

12 月

时效指标

各类图书验

收、编目、

加工及上架

时间

各类图书验收、编目、加工及上架

时间
文献到馆后 30 天内

时效指标

各类报刊验

收、编目、

加工及上架

时间

各类报刊验收、编目、加工及上架

时间
文献到馆后 1-3 天

成本指标

中外文图书

及报刊购置

费

中外文图书及报刊购置费 小于等于 3367 万元

成本指标

电子资源购

置费（数据

库及音像制

品）

电子资源购置费（数据库及音像制

品）
小于等于 960 万元



一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值

效益指标

社会效益指

标

丰富人民群

众精神文化

生活，为全

市公共文化

服务体系提

供文献资源

保障。

通过提供各种类型阅读资源，丰富

人民群众精神文化生活，为全市公

共文化服务体系提供文献资源保

障。

有效保障

社会效益指

标

当年新增馆

藏图书比率
当年新增馆藏图书比率 ≥3.5%

可持续影响

指标

保障提供充

足多样的阅

读资源，满

足广大人民

群众日益增

长的阅读需

求

保障提供充足多样的阅读资源，满

足广大人民群众日益增长的阅读需

求

长期保障

满意度指标

服务对象满

意度指标

读者对文献

资源丰富程

度满意度

读者对文献资源丰富程度满意度 >85%

服务对象满

意度指标

读者对文献

资源质量满

意度

读者对文献资源质量满意度 >85%



3.社会化用工经费绩效目标表
363205 天津图书馆 单位：万元

项目名称 社会化用工经费

预算规模及

资金用途

预算数 1449.20
其中：财政

资金
1449.20 其他资金

用以支付社会化用工人员工资及补贴、单位缴纳保险、单位缴纳公积金、劳务派遣服务费、

体检费、福利费、培训费、招聘费等相关支出。

绩效目标 1.聘用社会化用工，补充员工力量，完成开馆工作

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值

产出指标

数量指标
聘用社会化

用工人数
聘用社会化用工人数 ≤230 人

质量指标
对社会化用

工工作要求
要求社会化用工完成馆内正常工作 保障工作完成

时效指标
工作任务按

期完成率
工作任务按期完成率 ≥90%

成本指标
人均工资费

用
人均工资费用 ≤7.8 万元/人/年

效益指标

社会效益指

标

保障接待读

者人次
保障接待读者人次

保障日均接待读者 2000

人次

可持续影响

指标

保障馆内工

作正常开展
保障馆内日常工作正常开展 有效保障

满意度指标
服务对象满

意度指标

社会公众满

意度
来馆读者对工作人员服务满意度 ≥80%



4.天津图书馆运行经费绩效目标表
363205 天津图书馆 单位：万元

项目名称 天津图书馆运行经费

预算规模及

资金用途

预算数 2942.50
其中：财政

资金
2942.50 其他资金

维持中心馆、复康路馆、海河园馆区及贵州路馆区的正常运转

绩效目标
1.维持中心馆、复康路馆、海河园馆区及贵州路馆区的正常运转，不断提升公共文化服务水

平，为全民阅读活动的开展做出贡献

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值

产出指标

数量指标
空调维保设

备数量
空调维保设备数量 ≥585 台

数量指标
运行维护场

馆数量
运行维护场馆数量 ≥4 个

数量指标 供暖面积 供暖面积 ≥27500 ㎡

质量指标
空调设备正

常运行率
空调设备正常运行率 ≥80%

质量指标
供暖温度符

合法定要求
供暖温度符合法定要求 有效保障

时效指标

空调设备故

障维修及时

率

空调设备故障维修及时率 ≥80%

成本指标 项目总成本 项目总成本 ≤2942.5 万元

效益指标

社会效益指

标

每周开馆时

间不少于 50

小时

每周开馆时间不少于 50 小时 有效保障

社会效益指

标

营造良好阅

读环境

为读者营造良好的阅读环境，满足

读者日益增长的阅读需求
有效保障

满意度指标

服务对象满

意度指标

服务对象满

意度
读者服务满意度 ≥80%

服务对象满

意度指标
读者投诉率 读者投诉率 ≤15%



5.通借通还服务体系经费绩效目标表
363205 天津图书馆 单位：万元

项目名称 通借通还服务体系经费

预算规模及

资金用途

预算数 80.00
其中：财政

资金
80.00 其他资金

用以支出天津图书馆文化中心、复康路、海河教育园三个馆区、18 个区级图书馆通借通还

服务体系的 AELPH 系统维护服务费,以及每册 0.5 元，约 60 万册图书的通借通还物流费用。

绩效目标

1.通过高质量、高可靠性的运行维护，切实保障 ALEPH 系统的正常运行进而保障我市公共

图书馆通借通还服务的正常开展，为我市公共文化服务体系建设做贡献，使市民充分享受到

文化服务带来的便利。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值

产出指标

数量指标
维护系统个

数
维护系统个数 1 个

数量指标
通借通还物

流配送
通借通还物流配送 全年约 48 万册

质量指标
ALEPH 系统

正常运行率
ALEPH 系统正常运行率 ≥95%

时效指标
ALEPH 系统

维保周期
ALEPH 系统维保周期 一年

时效指标
物流配送周

期
物流配送周期 一年

成本指标
ALEPH 系统

维保费
ALEPH 系统维保费 ≤50 万元

成本指标
单册物流配

送费
单册物流配送费 ≤0.5 元

效益指标

社会效益指

标

保障系统正

常运行

通过高质量运行维护，切实保障系

统正常运行
有效保障

可持续影响

指标

保证通借通

还正常开展

保障我市公共图书馆通借通还服务

的正常开展
有效保障

满意度指标
服务对象满

意度指标
读者满意度 读者满意度 ≥95%



6.通借通还自助设备及 ALEPH 系统年度维保绩效目标表
363205 天津图书馆 单位：万元

项目名称 通借通还自助设备及 ALEPH 系统年度维保

预算规模及

资金用途

预算数 100.00
其中：财政

资金
100.00 其他资金

用以支出天津图书馆（天津市少年儿童图书馆）文化中心、复康路、海河园、绘本馆四个馆

区、18 家区级图书馆及其下属馆区所有通借通还自助设备的为期一年的维护和保用服务费，

以及 ALEPH 图书馆自动化系统年度维保费。

绩效目标

1.通过高质量、高可靠性的运行维护，切实保障全市通借通还自助设备的正常运行及我市成

人与少儿两个通借通还服务体系正常运行

2.保障我市公共图书馆通借通还服务的正常开展，为我市公共文化服务体系建设做贡献，使

市民充分享受到文化服务带来的便利

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值

产出指标

数量指标

自 助 设 备

维保服务涉

及馆区数量

自助设备维保服务涉及馆区数量 ≥22 个

数量指标

天津图书馆

（原少儿馆

部 分 ）

ALEPH 系统

维保涉及馆

区数量

天津图书馆（原少儿馆部分）ALEPH

系统维保涉及馆区数量
≥7 个

质量指标

设 备 / 系 统

维护验收合

格率

设备/系统维护验收合格率 ≥90%

质量指标
设 备 / 系 统

维护覆盖率
设备/系统维护覆盖率 ≥99%

质量指标
设 备 / 系 统

故障率
设备/系统故障率 ≤10%

质量指标 安全运行率 安全运行率 ≥95%

时效指标

系 统 / 设 备

故障处理及

时率

系统/设备故障处理及时率 ≥95%

成本指标
自助设备维

保服务
自助设备维保服务 65 万

成本指标 天津图书馆 天津图书馆 ALEPH 系统维保费用 10 万



一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值

ALEPH 系统

维保费用补

充

补充

成本指标

天津图书馆

（原少儿馆

部 分 ）

ALEPH 系统

维保

天津图书馆（原少儿馆部分）ALEPH

系统维保
25 万

效益指标

社会效益指

标
社会效益

通过高质量、高可靠性的运行维护，

切实保障全市通借通还自助设备的

正常运行及我市成人与少儿两个通

借通还服务体系正常运行。

切实保障

可持续影响

指标
可持续影响

保障我市公共图书馆通借通还服务

的正常开展，为我市公共文化服务

体系建设做贡献，使市民充分享受

到文化服务带来的便利。

切实保障

满意度指标
服务对象满

意度指标

受益人员满

意度
受益人员满意度 ≥90%



7.第七次全国公共图书馆评估定级项目绩效目标表
363205 天津图书馆 单位：万元

项目名称 第七次全国公共图书馆评估定级项目

预算规模及

资金用途

预算数 20.00
其中：财政

资金
20.00 其他资金

用以支出天津市省级及区级公共图书馆评估定级的相关费用。

绩效目标
1.保障天津市省级及区级公共图书馆评估定级顺利进行,促进天津市省级及区级公共图书馆

事业发展，进一步提升公共图书馆服务质量。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值

产出指标

数量指标
省级图书馆

受检频次
省级图书馆受检频次 ≥1 场

数量指标
区级图书馆

受检频次
区级图书馆受检频次 ≥19 场

质量指标 检验覆盖率 检验覆盖率 ≥90%

质量指标 受检及时率 受检及时率 ≥80%

时效指标 检查及时率 检查及时率 ≥80%

成本指标
评估定级相

关费用
评估定级相关费用 ≤20 万元

效益指标
社会效益指

标

提升公共图

书馆服务质

量

提升公共图书馆服务质量 提升

满意度指标
服务对象满

意度指标
读者满意度 读者满意度 ≥80%



8.全国智慧图书馆体系建设（2022 年中央支持地方公共服务体系建设补

助资金）-中央绩效目标表
363205 天津图书馆 单位：万元

项目名称 全国智慧图书馆体系建设（2022 年中央支持地方公共服务体系建设补助资金）-中央

预算规模及

资金用途

预算数 115.00
其中：财政

资金
115.00 其他资金

用以支出建设 2 个智慧图书馆基础数字资源建设项目，以及加工 5 万条知识资源细颗粒度建

设和标签标引等相关支出。

绩效目标
1.建设完成智慧图书馆基础数字资源建设项目 2 个。

2.加工完成知识资源细颗粒度建设和标签标引 5 万条。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值

产出指标

数量指标

建设完成智

慧图书馆基

础数字资源

建设项目

建设完成智慧图书馆基础数字资源

建设项目
≥2 个

数量指标

加工完成知

识资源细颗

粒度建设和

标签标引

加工完成知识资源细颗粒度建设和

标签标引
≥5 万条

质量指标

符合全国智

慧图书馆体

系建设项目

相关建设标

准要求

符合全国智慧图书馆体系建设项目

相关建设标准要求
验收合格

时效指标

智慧图书馆

体系建设时

间

智慧图书馆体系建设时间 全年

成本指标

智慧图书馆

体系建设成

本

智慧图书馆体系建设成本 ≤115 万元

效益指标

社会效益指

标

传承传播优

秀 传 统 文

化，展示社

会主义先进

文化成果

传承传播优秀传统文化，展示社会

主义先进文化成果
效益良好

社会效益指 对资源内容 对资源内容进行精细化揭示，实现 效益良好



一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值

标 进行精细化

揭示，实现

资源的知识

化、专题化

服务

资源的知识化、专题化服务

满意度指标
服务对象满

意度指标

用户综合满

意率
用户综合满意率 ≥90%



9.天津图书馆信息化提升改造项目绩效目标表
363205 天津图书馆 单位：万元

项目名称 天津图书馆信息化提升改造项目

预算规模及

资金用途

预算数 168.40
其中：财政

资金
168.40 其他资金

改善网络安全和网络管理水平，提升对读者使用图书馆网络的满意程度。部署网络安全设备，

配置一体化智能管理平台，提升网络安全防范能力，保证读者信息及公共资源的安全，加强

和规范我馆网络管理水平。更换不间断电源电池，保障机房设施安全运行，提升机房电力保

障能力。机房设备清洗，保障机房设施安全无尘运行，提高机房使用安全。

绩效目标

1.改善网络安全和网络管理水平，提升对读者使用图书馆网络的满意程度

2.部署网络安全设备，配置一体化智能管理平台，提升网络安全防范能力，保证读者信息及

公共资源的安全，加强和规范我馆网络管理水平

3.更换不间断电源电池，保障机房设施安全运行，提升机房电力保障能力。机房设备清洗，

保障机房设施安全无尘运行，提高机房使用安全。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值

产出指标

数量指标
网络安全管

理项目
网络安全管理项目 ≥1 套

数量指标
数据中心技

术设施提升
数据中心技术设施提升 ≥1 套

质量指标
系统验收合

格率
系统验收合格率 ≥99%

质量指标 系统故障率 系统故障率 ≤5%

质量指标
安全运行保

障率
安全运行保障率 ≥95%

时效指标
系统故障及

时处理率
系统故障及时处理率 ≥99%

时效指标
系统正常使

用年限
系统正常使用年限 ≥3 年

成本指标
网络安全管

理项目
网络安全管理项目 ≤129.8 万

成本指标
数据中心技

术设施提升
数据中心技术设施提升 ≤38.6 万

效益指标
社会效益指

标

提升我馆网

络安全水平

和网络管理

水平

提升我馆网络安全水平和网络管理

水平
稳步提升



一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值

可持续影响

指标

提高天津图

书馆网络安

全和网络管

理水平，满

足读者服务

需求

提高天津图书馆网络安全和网络管

理水平，满足读者服务需求
稳步提高

满意度指标
服务对象满

意度指标
读者满意度 读者满意度 ≥95%



10.新增社会化用工经费绩效目标表
363205 天津图书馆 单位：万元

项目名称 新增社会化用工经费

预算规模及

资金用途

预算数 136.60
其中：财政

资金
136.60 其他资金

支付社会化用工 18 人工资及补贴、单位缴纳社会保险、单位缴纳公积金、支付劳务派遣服

务费、体检费、福利费、培训费、招聘费等支出。

绩效目标 1.聘用社会化用工，补充员工力量，完成开馆工作

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值

产出指标

数量指标
聘用社会化

用工人数
天津图书馆聘用社会化用工总人数 ≤230 人

质量指标
对社会化用

工工作要求
要求社会化用工完成馆内正常工作 保障工作完成

时效指标
工作任务按

期完成率
工作任务按期完成率 ≥90%

成本指标

新增社会化

用工人员人

均工资费用

新增社会化用工人员人均工资费用 ≤7.6 万元/年

效益指标

社会效益指

标

保障接待读

者人次
保障日均接待读者人次 ≥2000 人/日

可持续影响

指标

保障馆内工

作正常开展
保障馆内工作正常开展 有效保障

满意度指标
服务对象满

意度指标

社会公众满

意度
来馆读者对工作人员服务满意度 ≥80%
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